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บทคดัย่อ 

 กำรวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันำระบบฐำนขอ้มูลทะเบียนป่ำชุมชนของกรมป่ำไม ้เพ่ือใชใ้นกำรสนบัสนุน
กำรด ำเนินงำนดำ้นป่ำชุมชน  
 กำรวจิยัน้ีเป็นกำรวจิยัเชิงพฒันำ วธีิกำรพฒันำระบบฐำนขอ้มูลใชห้ลกักำรของวงจรกำรพฒันำระบบ 
 เร่ิมจำกกำรศึกษำวเิครำะห์กระบวนกำรข้ึนทะเบียนป่ำชุมชน เพ่ือน ำมำสร้ำงตน้แบบระบบฐำนขอ้มูลป่ำชุมชน 
 กำรจดัประชุมผูใ้ชง้ำนภำยในส ำนักจดักำรป่ำชุมชน จ ำนวน 10 คน ดว้ยวิธีกำรสัมภำษณ์กลุ่มเพื่อรับฟังควำมคิดเห็นรวมถึง
ขอ้เสนอแนะ ต่ำง ๆ เก่ียวกับตน้แบบท่ีพฒันำข้ึน น ำไปปรับปรุงตน้แบบ และน ำระบบฐำนขอ้มูลทะเบียนป่ำชุมชนท่ี
พฒันำข้ึนให้ผูใ้ชง้ำนทั้งภำยในและภำยนอก จ ำนวน 160 คนทดลองใช ้และประเมินควำมพึงพอใจต่อระบบ   ระบบ
ฐำนขอ้มูลท่ีพฒันำข้ึนครอบคลุมขอ้มูล 4 ส่วนใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลผูใ้ชง้ำนระบบ ขอ้มูลกำรข้ึนทะเบียนป่ำชุมชน ขอ้มูล
รำยงำนสรุปส ำหรับผูบ้ริหำร และข้อมูลเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ กำรพฒันำระบบด ำเนินกำรภำยใต้ระบบปฏิบัติกำร 
Microsoft Windows Vista Home Premiumโดยใชโ้ปรแกรมภำษำ Asp.Net และโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 

ผลกำรวิจัยท ำให้ได้ระบบฐำนขอ้มูลทะเบียนป่ำชุมชนท่ีผูใ้ช้งำนสำมำรถเขำ้ใช้งำนในกำรคน้หำขอ้มู ล 
รวมทั้งผูบ้ริหำรสำมำรถใชง้ำนในกำรวำงแผนเพ่ือบริหำรจดักำรพ้ืนท่ีป่ำชุมชนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน ผลกำร
ประเมินระบบฐำนขอ้มูลทะเบียนป่ำชุมชนใน 4 หัวขอ้ ไดแ้ก่ กำรน ำเขำ้ขอ้มูลเขำ้ในระบบฐำนขอ้มูล กำรคน้หำและกำร
ประมวลผลขอ้มูล กำรรำยงำนผล และภำพรวมของระบบฐำนขอ้มูลทะเบียนป่ำชุมชน พบวำ่ผู ้
ประเมินมีควำมพึงพอใจในระดบัมำก 
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Abstract 

 

 The purpose of this research was to develop a database system for community forest 

registration of the Royal Forest Department, in order to support the implementation of the 

community forest. 

 This study was research and development in nature. The system development life 

cycle methodology was used. The analysis process for the registration of the community forest 

was to create a prototype of the community forest database system. The arrangements for the use 

within the Community Forest Management Bureau, through interviews with 10 focus groups to 

get comments and suggestions regarding the development of the prototype, and to improve the 

process. A database system was developed for the community forest users, both inside and outside 

the trial of 160 people and a survey conducted to check their satisfaction with the system. The 

database system developed covered four major sections, including user information systems: the 

registration of the Community Forest, Report Executive Summary, and electronic documents. The 

software development tools employed were Microsoft Windows Vista Home Premium operating 

system, programming language, using Asp.Net and Microsoft SQL Server 2008. 

 The result of this study was a community forest database system which users can 

access information. An executive can use the system to plan to manage the forest more efficiently. 

The results of the system evaluation revealed that most users were highly satisfied with the system 

in 4 aspects, which included database, searching and data processing, reporting and overview of 

the database systems. 
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บทน า 
 
 กำรด ำเนินกิจกรรมกำรส่งเสริมกำรจัดกำรป่ำชุมชนเป็นหน่ึงในภำรกิจหลักของกรมป่ำไม้ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือส่งเสริมให้รำษฎรในชุมชนในชนบทมีส่วนร่วมกบัรัฐในกำรอนุรักษ ์กำรฟ้ืนฟู และพฒันำป่ำไม ้ส ำหรับ
เป็นแหล่งอำหำรและไมใ้ชส้อยอย่ำงย ัง่ยืน ตลอดจนเพ่ือพฒันำและสนับสนุนศกัยภำพขององค์กรชุมชน อนัจะเป็นกำร
ส่งเสริม สนบัสนุนกำรท ำงำนร่วมกนัระหวำ่งรำษฎรในชุมชน องคก์รเอกชน และหน่วยงำนของรัฐให้มีควำมสำมำรถใน
กำรจดักำรป่ำในทอ้งถ่ินไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ (กรมป่ำไม ้2549: 17) 
 กำรจดัท ำโครงกำรป่ำชุมชน เพ่ือข้ึนทะเบียนป่ำชุมชนของกรมป่ำไม ้ตำมแบบ ปชช. 1 แบบ ปชช. 2  แบบ 
ปชช.3และ แบบ ปชช. 4 ในปัจจุบนัมีกำรข้ึนทะเบียนทั้งส้ิน จ ำนวน 8,321 หมู่บำ้น จ ำนวน 7,671 โครงกำร คิดเป็นพ้ืนท่ี
ทั้งหมด 3.18 ลำ้นไร่ ครอบคลุมพ้ืนท่ี 66 จังหวดั กำรจัดเก็บเอกสำรต่ำง ๆ ท่ีเพ่ิมจ ำนวนมำกข้ึนทุกปี ทั้งในรูปเอกสำร 
(Hard copy)และไฟลเ์อก็เซล (Excel file) ยงัไม่มีกำรจดัเก็บในรูปของฐำนขอ้มูลท่ีมีกำรก ำหนดเป็นระบบมำตรฐำนเดียวกนั 
มีกำรซ ้ ำซอ้นของขอ้มูลป่ำชุมชนท่ีน ำมำข้ึนทะเบียน กำรตรวจสอบตอ้งใชเ้วลำนำน กำรเรียกใชข้อ้มูลต่ำง ๆ ไม่สำมำรถ
กระท ำไดใ้นเวลำอนัรวดเร็ว นอกจำกน้ียงัขำดกำรเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงำนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กำรข้ึนทะเบียนป่ำชุมชน ของโครงกำรป่ำชุมชนแต่ละโครงกำรมีอำยกุำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบติังำนและ
งบประมำณ 5 ปี หลงัจำกนั้นหำกจะท ำโครงกำรต่อ ตอ้งมีกำรขอต่ออำยุโครงกำร หรือกำรข้ึนทะเบียนโครงกำรใหม่ มี
ปริมำณเพ่ิมเขำ้มำทุกปี ท ำให้เกิดควำมซ ้ ำซอ้นในกำรจดัเก็บขอ้มูลทะเบียนป่ำชุมชน ไดแ้ก่ขอ้มูลพ้ืนท่ีโครงกำร และช่ือ
โครงกำร ช่ือหมู่บำ้น เป็นตน้ นอกจำกน้ีกำรสรุปขอ้มูลในภำพรวมทั้งในระดบัจงัหวดั ระดบัภำคยงัมีกำรนบัโครงกำรเดิม
เขำ้ไปดว้ยทุกคร้ัง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นควรพฒันำระบบฐำนขอ้มูลทะเบียนป่ำชุมชน โดยไดด้ ำเนินกำรตำมวงจรกำรพฒันำ
ระบบฐำนขอ้มูล (Database System Development Life Cycle : DSDLC) โอภำส เอ่ียมสิริวงศ์ (2551: 134) ประกอบดว้ย
ขั้นตอนต่ำง ๆ ไดแ้ก่ กำรศึกษำเบ้ืองตน้ กำรออกแบบฐำนขอ้มูล กำรน ำไปใช ้กำรทดสอบและประเมินผล กำรปฏิบติังำน 
กำรบ ำรุงรักษำและสนบัสนุนระบบ ท ำใหไ้ดร้ะบบฐำนขอ้มูลทะเบียนป่ำชุมชนเพื่อสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนดำ้นป่ำชุมชน 
ทั้งในดำ้นกำรข้ึนทะเบียนป่ำชุมชนของเจำ้หน้ำท่ี กำรต่ออำยุโครงกำร  ป่ำชุมชน กำรสืบคน้ขอ้มูลของผูบ้ริหำร และ
ผูใ้ชง้ำนทัว่ไป รวมทั้งเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 เพื่อพฒันำระบบพฒันำระบบฐำนขอ้มูลทะเบียนป่ำชุมชนของกรมป่ำไม ้
 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 กำรประเมินควำมพึงพอใจผูใ้ช้ระบบฐำนขอ้มูลทะเบียนป่ำชุมชน โดยผูว้ิจัยได้ด ำเนินกำรพฒันำระบบ
ฐำนขอ้มูลทะเบียนป่ำชุมชน และท ำกำรติดตั้งระบบบนระบบเครือข่ำยของกรมป่ำไม ้หลงัจำกนั้นให้ขำ้รำชกำรและ
พนักงำนรำชกำรสังกัดกรมป่ำไม ้รวมทั้ งผูใ้ช้งำนทั่วไปไดเ้ขำ้ไปทดลองใชง้ำนระบบ หลงัจำกนั้นจึงให้กลุ่มตวัอย่ำง
ทั้งหมดไดท้ ำกำรตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจกำรใชร้ะบบฐำนขอ้มูล แลว้รวบรวมขอ้มูลผลกำรประเมินให้ครบถว้น 
และน ำมำค ำนวณหำค่ำทำงสถิติในกำรวจิยัไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมิน ค่ำสถิติท่ีใช ้คือ ค่ำร้อยละ 
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 ควำมพึงพอใจของผูป้ระเมินต่อกำรใชร้ะบบ ในหัวขอ้ กำรน ำเขำ้ขอ้มูลเขำ้ในระบบฐำนขอ้มูล กำรคน้หำ
และกำรประมวลผลขอ้มูล กำรรำยงำนผล และภำพรวมของระบบฐำนขอ้มูลทะเบียนป่ำชุมชน ค่ำสถิติท่ีใช ้คือ ค่ำร้อยละ 
และค่ำเฉล่ีย โดยแบ่งระดบัควำมพึงพอใจเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
 ระดบั 5   หมำยถึง  ระดบัท่ีมำกท่ีสุด 
 ระดบั 4    หมำยถึง   ระดบัมำก 
 ระดบั 3   หมำยถึง   ระดบัปำนกลำง 
 ระดบั 2   หมำยถึง  ระดบันอ้ย 
 ระดบั 1   หมำยถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 กำรวเิครำะห์ขอ้มูลโดยกำรหำค่ำเฉล่ีย ก ำหนดเกณฑก์ำรแปลควำมหมำยค่ำเฉล่ีย ดงัน้ี 
 ค่ำเฉล่ีย 4.51-5.00  หมำยถึง  ระดบัมำกท่ีสุด 
 ค่ำเฉล่ีย 3.51-4.50  หมำยถึง  ระดบัมำก 
 ค่ำเฉล่ีย 2.51-3.50  หมำยถึง  ระดบัปำนกลำง 
 ค่ำเฉล่ีย 1.51-2.50  หมำยถึง  ระดบันอ้ย 
 ค่ำเฉล่ีย 1.00-1.50  หมำยถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
  

ผลการวจิยั 
1. โครงสร้างของระบบฐานข้อมูล หรือ Prototype ของระบบฐานข้อมลทะเบียนป่าชุมชน ประกอบดว้ย  

ระบบต่ำง ๆท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยกนั 3 ส่วน ไดแ้ก่   
1.1 ระบบแสดงผลข้อมูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ โปรแกรมแสดงผลรำยงำน ประกอบดว้ย ทะเบียนป่ำ 

ชุมชน รำยจงัหวดั ทะเบียนป่ำชุมชน รำยปี ทะเบียนป่ำชุมชน สะสมรำยปี และทะเบียนป่ำชุมชน ตำมประเภทป่ำ และ 
โปรแกรมแสดงแผนท่ีป่ำชุมชน เป็นโปรแกรมแสดงแผนท่ีป่ำชุมชนรำยหมู่บำ้นดว้ยภำพถ่ำยดำวเทียม Google Maps 
   1.2 ระบบจดัการฐานข้อมูล เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรฐำนขอ้มูลป่ำชุมชน และกำรจดักำรหนำ้ 
เวบ็ไซตส์ ำหรับแสดงฐำนขอ้มูลป่ำชุมชน โดยสำมำรถแบ่งออกได ้7 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1โปรแกรมน ำเขำ้ขอ้มูล เป็น 
โปรแกรมท่ีท ำหนำ้ท่ีน ำเขำ้ขอ้มูลต่ำง ๆ เขำ้สู่ระบบฐำนขอ้มูล ประกอบดว้ยโปแกรมยอ่ยไดแ้ก่ โปรแกรมน ำเขำ้ขอ้มูลจำก 
ปชช. 2 โปรแกรมน ำเขำ้ขอ้มูลจำก ปชช.3 และโปรแกรมน ำเขำ้เอกสำรแนบ ส่วนท่ี 2 ไดแ้ก่โปรแกรมจดักำรขอ้มูลสมำชิก 
เป็นโปรแกรมท่ีท ำหนำ้ท่ีจดักำรขอ้มูลสมำชิกผู ้ใชง้ำน ประกอบดว้ยโปรแกรมยอ่ย ไดแ้ก่ โปรแกรมน ำเขำ้ขอ้มูลสมำชิก 
โปรแกรมจดักลุ่มขอ้มูลสมำชิก โปรแกรมก ำหนดสิทธ์ิกำรใชง้ำน โปรแกรมแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัของสมำชิกส่วนท่ี 3 ไดแ้ก่
โปรแกรมจดักำรขอ้มูลประเภทโครงกำร เป็นโปรแกรมส ำหรับเพ่ิมขอ้มูลประเภทโครงกำรต่ำง ๆ ท่ีโครงกำรป่ำชุมชนแต่
ละโครงท่ีไดข้ึ้นทะเบียนแลว้ไดจ้ดัท ำข้ึน เช่น กำรรับเงินอุดหนุน กำรเป็นหมู่บำ้นเป้ำหมำยในแต่ละปีงบประมำณ กำรร่วม
ประกวดโครงกำรป่ำชุมชนดีเด่น ส่วนท่ี 4 ไดแ้ก่ โปรแกรมจดักำรขอ้มูลหลกัหนำ้เวบ็ไซต ์เป็นโปรแกรมส ำหรับเพ่ิมเติม
รำยละเอียดหนำ้เวบ็ไซตห์ลกั เช่นเพ่ิมรำยละเอียดเก่ียวกบัควำมหมำยของป่ำชุมชน ส่วนท่ี 5 ไดแ้ก่ โปรแกรมจดักำรเมนูบน 
เป็นโปรแกรมส ำหรับสร้ำงลิงคต์่ำง ๆ ทั้งภำยในและภำยนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัฐำนขอ้มูลป่ำชุมชน ส่วนท่ี 6 ไดแ้ก่ โปรแกรม
จดักำรกระดำนสนทนำ   เป็นโปรแกรมส ำหรับจดักำรขอ้มูลบนกระดำนสนทนำเพ่ือช่วยในกำรตอบค ำถำม และแกไ้ข
ปัญหำให้กบัสมำชิกผูใ้ชง้ำนต่ำง ๆ และส่วนท่ี 7 ไดแ้ก่ โปรแกรมจดัพิมพข์อ้มูล เป็นโปรแกรมส ำหรับจดัพิมพห์นังสือ
แสดงโครงกำรป่ำชุมชน เพ่ือน ำไปมอบให้ประธำนป่ำชุมชนตลอดจนหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งหลงัจำกไดรั้บกำรข้ึนทะเบียน
ป่ำชุมชนจำกกรมป่ำไมเ้รียบร้อยแลว้ 



การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  คร้ังที ่2 
The 2

nd
 STOU Graduate Research Conference 

5 

 

  1.3 ระบบส ารองข้อมูล เป็นส่วนท่ีท ำหนำ้ท่ีส ำรองขอ้มูลโดยระบบออกแบบไวใ้ห้ผูใ้ชง้ำนท ำกำรส ำรอง
ขอ้มูลเก็บไว ้เพ่ือเป็นกำรรักษำควำมปลอดภยัของขอ้มูล 
 
 2. ผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ 
  2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.50 มีอำย ุ32-38 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 38.75  และมีอำย ุ25-31 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.88 มีควำมเก่ียวขอ้งในกำรด ำเนินงำนดำ้นป่ำชุมชน โดยเป็นพนกังำน
รำชกำรในต ำแหน่ง นกัวชิำกำรเผยแพร่ ร้อยละ 18.75 อ่ืนๆ ต ำแหน่งนกัวิชำกำรป่ำไมร้้อยละ 16.25 เป็นผูใ้ชง้ำนทัว่ไปคิด
เป็นร้อยละ  31.25 ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ส ำเร็จกำรศึกษำในระดบัปริญญำตรีร้อยละ 73.75 ผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีควำมรู้ควำม
เขำ้ใจในกำรใชร้ะบบฐำนขอ้มูลป่ำชุมชนในระดบัปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 50.63 และมีควำมถ่ีในกำรเขำ้ใชฐ้ำนขอ้มูลใน
ระดบัปำนกลำงคิดเป็นร้อยละ 35.63 ดงัแสดงในตำรำงท่ี 1 
 

ตำรำงท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมิน 

รำยกำร    รำยกำรยอ่ย  ควำมถ่ี  ร้อยละ 

1.  เพศ    หญิง   84  52.50 
    ชำย   76  47.50 
2.  อำย ุ    18-24 ปี   5  3.13 
    25-31 ปี   51  31.88 
    32-38 ปี   62  38.75 
    39-45 ปี   26  16.25 
    46-52 ปี   12  7.50 
    53-60 ปี   4  2.50 
    มำกกวำ่ 60 ปี  0  0.00 
3.  กำรศึกษำ   ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี  15  9.38 
    ปริญญำตรี  118  73.75 
    ปริญญำโท  26  16.25 
    ปริญญำเอก  1  0.63 
    อ่ืนๆ คือ   0  0.00 
4.  ต ำแหน่ง   นกัวชิำกำรเผยแพร่  30  18.75 
    นกัวชิำกำรป่ำไม ้  26  16.25 
    เจำ้หนำ้ท่ีกำรเกษตร 25  15.63 
    เจำ้หนำ้ท่ีคอมพิวเตอร์ 16  10.00 
    หวัหนำ้ศูนยส่์งเสริม 4  2.50 
    ผูอ้  ำนวยกำรส่วน  8  5.00 
    ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกั  1  0.63  
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    ผูใ้ชง้ำนทัว่ไป  50  31.25 

5.  ควำมรู้ควำมเขำ้ใจ มำกท่ีสุด   7  4.38  
     ในกำรใชร้ะบบ  มำก   42  26.25  
     ฐำนขอ้มูลทะเบียน ปำนกลำง  81  50.63  
ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 

รำยกำร    รำยกำรยอ่ย  ควำมถ่ี  ร้อยละ 

     ป่ำชุมชน   นอ้ย   27  16.88  
    นอ้ยท่ีสุด   3  1.88 
6.  ควำมถ่ีในกำรเขำ้ใช ้ มำกท่ีสุด   7  4.38 
     ระบบฐำนขอ้มูล มำก   30  18.75 
       ทะเบียนป่ำชุมชน ปำนกลำง   57  35.63 
   นอ้ย   54  33.75 
   นอ้ยท่ีสุด   12  7.50  
  

  2.2 การประเมินระบบฐานข้อมูลป่าชุมชน โดยประเมินควำมพึงพอใจในกำรใชง้ำนระบบฐำนขอ้มูล  
ในดำ้นต่ำง ๆ ไดแ้ก่  กำรน ำเขำ้ขอ้มูลเขำ้ในระบบฐำนขอ้มูล กำรคน้หำและกำรประมวลผล ขอ้มูล กำรรำยงำนผล ภำพรวม 
ของระบบฐำนขอ้มูล 
    2.2.1 กำรประเมินควำมพึงพอใจในดำ้นกำรน ำเขำ้ขอ้มูลเขำ้ในระบบ ผลกำรประเมินพบวำ่ผูป้ระเมิน 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 42.34 มีควำมพึงพอใจในหวัขอ้กำรน ำเขำ้มูลในระบบฐำนขอ้มูลในระดบัปำนกลำง โดยมีค่ำเฉล่ียโดยรวม 
อยูใ่นระดบัระดบัปำนกลำง (3.29) ทั้งน้ี หวัขอ้ 1.1 มีควำมสะดวกในกำรน ำเขำ้ขอ้มูลมีผลกำรประเมินค่ำเฉล่ียสูงสุดคือ 3.40  
ดงัแสดงในตำรำงท่ี 2 
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ตำรำงท่ี 2  กำรประเมินควำมพึงพอใจในดำ้น กำรน ำเขำ้ขอ้มูลเขำ้ในระบบฐำนขอ้มูล 
 

 

   2.2.2  การประเมินความพึงพอใจในด้านการค้นหาและการประมวลผลข้อมูล ผลกำรประเมินพบว่ำ 
ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ร้อยละ 41.63 มีควำมพึงพอใจในหวัขอ้ กำรคน้หำและประมวลผลขอ้มูลในระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียโดยรวม 
ในระดบัมำก (3.55) ส ำหรับในหวัขอ้ 2.4 มีควำมถูกตอ้งของผลลพัธ์ไดจ้ำกกำรคน้หำมีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ 3.58   
ดงัแสดงในตำรำงท่ี 3 
 
ตำรำงท่ี 3  กำรประเมินควำมพึงพอใจในดำ้นกำรคน้หำและกำรประมวลผลขอ้มูล 
 

หวัขอ้ท่ี 2 มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ค่ำเฉล่ีย 

การค้นหาและประมวลผลข้อมูล (%) (%) (%) (%) (%) X 

2.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำร 
       คน้หำครอบคลุมควำม 
        ตอ้งกำรในกำรคน้หำ 

9.38 

(15) 

43.75 

(70) 

40.63 

(65) 

5.63 

(9) 

0.63 

(1) 

3.56 

(160) 

2.2  มีควำมสะดวกในกำร 
       คน้หำขอ้มูลท่ีตอ้งกำร 

13.75 
(22) 

40.63 
(65) 

34.38 
(55) 

10.63 
(17) 

0.63 
(1) 

3.56 
(160) 

 
 
 
 

หวัขอ้ท่ี 1 มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ค่ำเฉล่ีย 
การน าเข้าข้อมูลเข้าในระบบ 
ฐานข้อมูล 

(%) 
 

(%) 
 

(%) 
 

(%) 
 

(%) 
 

       X 
 

1.1  มีควำมสะดวก 

       ในกำรน ำเขำ้ขอ้มูล 

9.38 

(15) 

38.13 

(61) 

38.13 

(61) 

11.88 

(19) 

2.50 

(4) 

3.40 

(160) 
1.2  สำมำรถน ำเขำ้ขอ้มูลเขำ้ 
       ในระบบไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 

10.00 
(16) 

34.38 
(55) 

39.38 
(63) 

13.13 
(21) 

3.13 
(5) 

3.35 
(160) 

1.3  กำรตรวจสอบขอ้ผิดพลำด 
        ในกำรน ำขอ้มูลเขำ้ระบบ 

6.25 
(10) 

23.75 
(38) 

50.63 
(81) 

17.50 
(28) 

1.88 
(3) 

3.15 
(160) 

1.4  ควำมครบถว้นในกำร 
        น ำขอ้มูลเขำ้ระบบ 

5.00 
(8) 

36.25 
(58) 

41.25 
(66) 

13.75 
(22) 

3.75 
(6) 

3.25 
(160) 

ค่ำร้อยละโดยรวมและค่ำเฉล่ีย 
โดยรวม 

7.66 33.13 42.34 14.06 2.81 3.29 
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ตำรำงท่ี 3  (ต่อ) 
 

หวัขอ้ท่ี 2 มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ค่ำเฉล่ีย 

การค้นหาและประมวลผลข้อมูล (%) (%) (%) (%) (%) X 

2.3  มีควำมรวดเร็วในกำร 
       ประมวลผลจำกกำร 
       คน้หำขอ้มูลท่ีตอ้งกำร 

13.13 
(21) 

 

35.00 
(56) 

 

41.88 
(67) 

 

9.38 
(15) 

 

0.63 
(1) 

 

3.51 
(160) 

 
2.4  มีควำมถูกตอ้งของ 
       ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ำกกำร 
       คน้หำ 

10.00 
(16) 

 

46.25 
(74) 

 

35.63 
(57) 

 

7.50 
(12) 

 

0.63 
(1) 

 

3.58 
(160) 

 
2.5  ผลลพัธ์ท่ีไดต้รงต่อ 
       ควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้

9.38 
(15) 

42.50 
(68) 

41.88 
(67) 

5.00 
(8) 

1.25 
(2) 

3.54 
(160) 

ค่ำร้อยละโดยรวมและค่ำเฉล่ีย 
โดยรวม 

11.13 
 

41.63 
 

38.88 
 

7.63 
 

0.75 
 

3.55 
 

  2.2.3  การประเมินความพึงพอใจในด้านการด้านการรายงานผล  ผลกำรประเมินผูป้ระเมินส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 40.63  มีควำมพึงใจในหวัขอ้กำรรำยงำนผลในระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมำก (3.58) ทั้งน้ีหวัขอ้ 
 3.3 รำยงำนท่ีไดมี้ขนำดและรูปแบบตวัอกัษรท่ีเหมำะสม มีผลกำรประเมินค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ 3.63 ดงัแสดงในตำรำงท่ี 4 
 

ตำรำงท่ี 4  กำรประเมินควำมพึงพอใจในดำ้นกำรรำยงำนผล 
 

หวัขอ้ท่ี 3 มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ค่ำเฉล่ีย 

การรายงานผล (%) (%) (%) (%) (%) X 

3.1  รำยงำนท่ีไดมี้เน้ือหำครบถว้น
ตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้

14.38 
(23) 

40.00 
(64) 

38.75 
(62) 

6.25 
(10) 

0.63 
(1) 

3.61 
(160) 

3.2  รำยงำนมีหวัขอ้ 
         ครอบคลุมตำมควำม 
         ตอ้งกำรของผูใ้ช ้

11.25 
(18) 

 

38.13 
(61) 

 

43.75 
(70) 

 

5.63 
(9) 

 

1.25 
(2) 

 

3.53 
(160) 

 
3.3  รำยงำนท่ีไดมี้ขนำด 
         และรูปแบบ 
         ตวัอกัษรท่ีเหมำะสม 

12.50 
(20) 

 

45.00 
(72) 

 

36.25 
(58) 

 

5.00 
(8) 

 

1.25 
(2) 

 

3.63 
(160) 

 
3.4  ควำมรวดเร็วในกำร 
        แสดงผลรำยงำน 

11.25 
(18) 

39.38 
(63) 

43.13 
(69) 

5.63 
(9) 

0.63 
(1) 

3.55 
(160) 
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ค่ำร้อยละโดยรวมและค่ำเฉล่ีย 
โดยรวม 

12.34 
 

40.63 
 

40.47 
 

5.63 
 

0.94 
 

3.58 
 

   2.2.4 การประเมินความพึงพอใจในด้านภาพรวมของระบบฐานข้อมลูทะเบียนป่าชุมชน ผลกำรประเมิน
พบวำ่ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ร้อยละ 44.38 มีควำมพึงใจในหวัขอ้ภำพรวมของระบบฐำนขอ้มูลป่ำชุมชนในระดบัมำก โดยมี
ค่ำเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมำก (3.65) ทั้งน้ีหวัขอ้ 4.1 ควำมสะดวกและง่ำยในกำรเขำ้ใชง้ำนระบบมีผลกำรประเมินค่ำเฉล่ีย
สูงสุด คือ 3.76 ดงั แสดงในตำรำงท่ี 5  
 

ตำรำงท่ี 5  กำรประเมินควำมพึงพอใจในดำ้นภำพรวมของระบบฐำนขอ้มูลทะเบียนป่ำชุมชน 
 

หวัขอ้ท่ี 4 มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ค่ำเฉล่ีย 

ภาพรวมของระบบฐาน 
ข้อมูลทะเบียนป่าชุมชน 

(%) 
 

(%) 
 

(%) 
 

(%) 
 

(%) 
 

X 

4.1  ควำมสะดวกและง่ำย 13.75 51.88 30.63 3.75 0.00 3.76 

       ในกำรเขำ้ใชง้ำนระบบ (22) (83) (49) (6) (0) (160) 
4.2  ควำมรวดเร็วในกำร 
       แสดงผลเม่ือเขำ้ใชง้ำนระบบ 

13.13 
(21) 

38.75 
(62) 

43.75 
(70) 

4.38 
(7) 

0.00 
(0) 

3.61 
(160) 

4.3  กำรรักษำควำม 
        ปลอดภยัของระบบ 

10.63 
(17) 

42.50 
(68) 

40.00 
(64) 

6.88 
(11) 

0.00 
(0) 

3.57 
(160) 

4.4  กำรตอบสนองควำม 
        ตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน 

10.63 
(17) 

45.00 
(72) 

40.63 
(65) 

3.75 
(6) 

0.00 
(0) 

3.63 
(160) 

4.5  ควำมเหมำะสมของ 14.38 43.75 37.50 4.38 0.00 3.68 

        ตวัอกัษรและสีท่ีใช ้ (23) (70) (60) (7) (0) (160) 
4.6  ประสิทธิภำพกำร 
        ท ำงำนโดยรวม ของระบบ 

13.75 
(22) 

44.38 
(71) 

37.50 
(60) 

3.13 
(5) 

1.25 
(2) 

3.66 
(160) 

ค่ำร้อยละโดยรวมและค่ำเฉล่ีย
โดยรวม 12.71 44.38 38.33 4.38 0.21 3.65 

 

อภิปรายผลการวจิยั 
 ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.50 มีอำย ุ32-38 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.75  และมีอำย ุ25-31 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 31.88 มีควำมเก่ียวขอ้งในกำรด ำเนินงำนดำ้นป่ำชุมชน โดยเป็นพนักงำนรำชกำรในต ำแหน่ง นักวิชำกำร
เผยแพร่ ร้อยละ 18.75 อ่ืนๆ ต ำแหน่งนกัวชิำกำรป่ำไมร้้อยละ 16.25 เป็นผูใ้ชง้ำนทัว่ไปคิดเป็นร้อยละ  31.25 ผูป้ระเมินส่วน
ใหญ่ส ำเร็จกำรศึกษำในระดบัปริญญำตรีร้อยละ 73.75 มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในกำรใชร้ะบบฐำนขอ้มูลทะเบียนป่ำชุมชนใน
ระดบัปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 50.63 และมีควำมถ่ีในกำรเขำ้ใชฐ้ำนขอ้มูลในระดบัปำนกลำงคิดเป็นร้อยละ 35.63 เน่ืองจำก
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เป็นระบบฐำนขอ้มูลท่ีเร่ิมด ำเนินกำรพฒันำข้ึนมำใหม่ผูใ้ชง้ำนทัว่ไปยงัไม่มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในกำรใชง้ำนโปรแกรม
ดงักล่ำวมำกนกั 
 
 ควำมพึงพอใจในดำ้นกำรน ำเขำ้ขอ้มูลเขำ้ในระบบ  พบวำ่ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ร้อยละ 42.34 มีควำมพึงพอใจ
ในหวัขอ้กำรน ำเขำ้มูลในระบบฐำนขอ้มูลในระดบัปำนกลำง โดยมีค่ำเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัระดบัปำนกลำง (3.29) ทั้งน้ี 
หวัขอ้ 1.1 มีควำมสะดวกในกำรน ำเขำ้ขอ้มูลมีผลกำรประเมินค่ำเฉล่ียสูงสุดคือ 3.40 
 ควำมพึงพอใจในดำ้นกำรคน้หำและกำรประมวลผลขอ้มูล   พบวำ่ ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ ร้อยละ 41.63 มีควำม
พึงพอใจในหัวขอ้ กำรคน้หำและประมวลผลขอ้มูลในระดบัมำกโดยมีค่ำเฉล่ียโดยรวมในระดบัมำก  (3.55) ส ำหรับใน
หวัขอ้ 
 มีควำมถูกตอ้งของผลลพัธ์ไดจ้ำกกำรคน้หำมีค่ำเฉล่ียสูงสุด 
 กำรประเมินควำมพึงพอใจในดำ้นกำรดำ้นกำรรำยงำนผล  พบวำ่ผูป้ระเมินผูป้ระเมินส่วนใหญ่ร้อยละ  40.63  
มีควำมพึงใจในหวัขอ้กำรรำยงำนผลในระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมำก (3.58) ทั้งน้ีหวัขอ้ 3.3 รำยงำนท่ีได้
มีขนำดและรูปแบบตวัอกัษรท่ีเหมำะสม มีผลกำรประเมินค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ 3.63  
 กำรประเมินควำมพึงพอใจในดำ้นภำพรวมของระบบฐำนขอ้มูลทะเบียนป่ำชุมชน พบวำ่ผูป้ระเมินส่วนใหญ่
ร้อยละ 44.38 มีควำมพึงใจในหวัขอ้ภำพรวมของระบบฐำนขอ้มูลทะเบียนป่ำชุมชนในระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียโดยรวมอยู่
ในระดบัมำก  (3.65) ทั้งน้ีหวัขอ้ 4.1 ควำมสะดวกและง่ำยในกำรเขำ้ใชง้ำนระบบมีผลกำรประเมินค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ 3.76  
 ผลกำรวจิยัคร้ังน้ีพบวำ่ระบบฐำนขอ้มูลทะเบียนป่ำชุมชนท่ีพฒันำข้ึน เป็นระบบฐำนขอ้มูลท่ีผูใ้ชส้ำมำรถใช้
ขอ้มูลต่ำง ๆ จำกฐำนขอ้มูลทะเบียนป่ำชุมชนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ จำกผลกำรประเมินระบบฐำนขอ้มูลป่ำชุมชนท่ี
พฒันำข้ึนใน 4 หัวขอ้ไดแ้ก่ กำรน ำเขำ้ขอ้มูลเขำ้ในระบบฐำนขอ้มูล กำรคน้หำและกำรประมวลผลขอ้มูล กำรรำยงำนผล
และภำพรวมของระบบฐำนขอ้มูลทะเบียนป่ำชุมชน พบวำ่ผูป้ระเมินมีควำมพึงพอใจในระดบั มำก สอดคลอ้งกบักำรศึกษำ 
ของประกิจ ธนาเลศิสมบรูณ์ (2549) พนัโท วินชุา มโหธร (2550) สุพิมล วฒันำนุกลู (2552)  

 ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคญัหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกับกำรพฒันำบุคลำกรในกำรเขำ้ใช้งำนระบบ 
เพื่อให้งำนใชง้ำนระบบฐำนขอ้มูลป่ำชุมชนท่ีพฒันำข้ึนมำไดป้ระโยชน์สูงสุดควรมีกำรพฒันำในดำ้นต่ำง ๆ ไดแ้ก่ ดำ้น
บุคลำกรควรมีกำรอบรมใหค้วำมรู้เก่ียวกบัระบบฐำนขอ้มูล กำรเพ่ิมพูนองคค์วำมรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีในกำรจดัเก็บขอ้มูล 
ส ำหรับด้ำนกำรบริหำรระบบฐำนขอ้มูลควรมีกำรก ำหนดหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของผูน้ ำเขำ้ขอ้มูล ให้มีควำมชัดเจน 
สำมำรถตรวจสอบไดท้นัทีหำกมีขอ้ผิดพลำดเกิดข้ึนในระบบ หรือเกิดกำรสูญหำยของขอ้มูล 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรเตรียมควำมพร้อมของบุคลำกรท่ีมีหนำ้ท่ีน ำเขำ้ขอ้มูล ก่อนน ำระบบฐำนขอ้มูลทะเบียนป่ำชุมชนไปใช ้

งำน ควรมีกำรเตรียมควำมพร้อมบุคลำกร โดยกำรจดัฝึกอบรมเร่ืองกำรจดัท ำฐำนขอ้มูลเพื่อใหมี้ควำมเขำ้ใจและด ำเนินกำร 
จดัเก็บฐำนขอ้มูลใหเ้ป็นมำตรฐำนเดียวกนั กำรด ำเนินงำนเป็นไปในทิศทำงเดียวกนั 

2. ควรใหค้วำมส ำคญัเก่ียวกบักำรน ำระบบฐำนขอ้มูลทะเบียนป่ำชุมชนไปใชง้ำน โดยเฉพำะกำรน ำเขำ้ขอ้มูล 
ใหเ้ป็นปัจจุบนั ควรมีกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งขอ้มูลใหมี้นขอ้มลูท่ีผิดพลำดนอ้ยท่ีสุด เพื่อใหส้ำมำรถน ำไปอำ้งอิงใชง้ำน 
และเป็นขอ้มูลส ำหรับผูบ้ริหำรในกำรวำงแผนบริหำรจดักำรงำนดำ้นป่ำชุมชนของประเทศต่อไป 

3. ควรด ำเนินกำรปรับปรุงบำงเมนูท่ีใชง้ำนไม่ได ้ ใหส้ำมำรถใชง้ำนได ้เช่นกำรน ำเขำ้ขอ้มูลค่ำพิกดัพ้ืนท่ีป่ำ 
ชุมชนท่ีมีเป็นจ ำนวนมำก 
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4. ควรมีกำรออกแบบหนำ้เวบ็ไชตใ์หห้นำ้สนใจ ส ำหรับกำรเขำ้ไปใชง้ำน โดยเนน้รูปแบบกำรน ำเสนอท่ี 
ทนัสมยัเช่น มีกำรน ำไฟลว์ดีิโอ หรือไฟลรู์ปภำพกิจกรรมต่ำง ๆ เขำ้ไวใ้นระบบฐำนขอ้มูล 

5. ควรมีกำรประชำสมัพนัธ์แนะน ำเวบ็ไซตใ์หก้บัหน่วยงำนต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหส้ำมำรถเขำ้ไปใชง้ำน 
ในกำรหำขอ้มลูทะเบียนป่ำชุมชนไดข้อ้เสนอแนะในกำรวจิยัคร้ังต่อไป 
  ส ำหรับกำรพฒันำระบบคร้ังต่อไปควรมีกำรน ำระบบงำนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดำ้นป่ำชุมชนเขำ้ไวด้ว้ยกนัเพ่ือให ้
ผูใ้ชง้ำนสำมำรถเขำ้ใชง้ำนได ้หรือคน้หำขอ้มูล หรือติดต่อประสำนงำนไดใ้นคร้ังเดียว และควรใชโ้ปรแกรมท่ียดืหยุน่สำมำรถ 
รองรับส ำหรับกำรเปล่ียนแปลงทำงดำ้นเทคโนโลยใีนอนำคตได ้
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